Com obtenir el
certificat DNS
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El certificat negatiu de Delictes de
Naturalesa Sexual (DNS) és un tramit
obligatori per a totes aquelles persones
que estan en contacte habitual amb
menors d’edat. En aquesta fitxa us
expliquem com obtenir-lo.

1. Per queé el certificat DNS és important per
a les entitats juvenils?

El 28 de Juliol del 2015 es va aprovar la Llei 26/2015 de
modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a
I'adolescencia. Entre altres aspectes, estableix que el
certificat DNS és un «requisit per a I'accés i exercici a
les professions, oficis i activitats que impliquin contacte
habitual amb menors, el no haver estat condemnat per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual».

Per tant, les entitats juvenils que esteu en contacte
amb menors d'edat, com per exemple els esplais, caus
i agrupaments escoltes, esteu obligades a que totes les
persones del vostre equip de monitors/es disposin d'un
Certificat negatiu de Delictes de Naturalesa Sexual
(DNS). Aixd s'aconsegueix fent una consulta al Registre
Central de DelinqUents Sexuals.

2. Qui ha d’obtenir el certificat?

El certificat DNS és d'obligatorietat per atotes les entitats
i persones participants de les mateixes que tinguin
qualsevol contacte amb menors. Aix0 inclou:

» Totes les persones monitores o caps.

* Aquells responsables associatius o directors/es que,
tot i no treballar directament amb menors, estiguin al
carrec d'associacions i col-lectius que treballin amb
menors.

* Les joves menors d'edat que acompanyin a monitors/
es i caps en la intendéncia o com a monitores o pre-
monitores de suport.
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e Qualsevol persona major d'edat afiliada en una
associacié la qual tingui contacte directe o indirecte
amb menors.

3. Qui pot sol-licitar-lo?

El certificat és de caracter personal i el pot sol-licitar
qualsevol persona major d’edat. En el cas d'una persona
menor d’'edat, haura d'estar representada per un dels
progenitors o tutor/a legal i fer la gesti6 de manera
presencial. A banda de la documentacié necessaria per fer-
ho, necessitaran també el DNI del tutor/a legal i el Llibre
de familia.

Si la persona sol-licitant no és espanyola, a més del
certificat del Registre Central de Delinqlents Sexuals
haura d'aportar un certificat del seu pais de nacionalitat
en el qual s'informi de la manca de delictes de caracter
sexual.

El pot demanar la persona interessada amb un document
d'identificacié. Aixi mateix, també hi ha la possibilitat de
fer una sola demanda agrupada de totes les persones
relacionades amb unaassociacio presentant els documents
que s'especifiquen a continuacio.

+ Totsels DNI compulsats amb el segell de I'associacio.

+ Elmodeld'Autoritzacid, del Ministeri de Justicia, signat
per cada persona a nom de la persona responsable/
gestora de l'associacié, que sera el representant per
obtenir la informacié en el seu nom.

* Elmodel del Document de compareixenca, del Ministeri
de Justicia, del representant de I'entitat.

Tel. 93 265 52 17 | info@crajbcn.cat | crajbcn.cat


https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/1292428685960%3Fblobheader%3Dapplication/pdf%26blobheadername1%3DContent-Disposition%26blobheadervalue1%3Dattachment%3B%2Bfilename%3DAutorizacion.PDF
https://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/1292428730230%3Fblobheader%3Dapplication%252Fpdf%26blobheadername1%3DContent-Disposition%26blobheadervalue1%3Dattachment%253B%2Bfilename%253DDocumento_de_comparecencia.PDF
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* ElI model de Fitxer Excel, del Ministeri de Justicia,
amb les dades emplenades de tots els sol licitants. El
fitxer Excel s'ha de Iliurar en CD o pendrive juntament
amb la documentacié en paper per al seu tractament
automatitzat, que haura de contenir la informacié dels
sol-licitants en el mateix ordre que la documentacié
en paper, amb la finalitat d'obtenir una major agilitat i
preferencia en I'expedicié.

També es poden enviar per correu postal a la geréencia
territorial del ministeri indicant clarament en el sobre
“Seccié de Treball amb Menors (Procés Agrupat)’. Si
necessiteu més informacié podeu trucar al Departament
de Justicia al telefon 93 316 41 23,

4. Quin cost té?

El tramit de sol-licitud del certificat és gratuit.

5. Com aconseguir-lo?

Per aconseguir el certificat és necessari estar registrat en
el sistema Cl@ve o disposar d'un dels diferents certificats
electronics de la plataforma@signa, com ho sén el certificat
de la «Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre» (FNMT) o el
DNI electronic. Si no es disposa d'un d'aquests certificats
es pot realitzar la sol-licitud de registre a Cl@ve a través
d’'internet i posteriorment acudir a I'oficina més propera
per acreditar I'identitat. En aquest enllac podeu trobar les
oficines que funcionen com a Registre Cl@ve.

La sollicitud i lliurament dels certificats DNS es fara
preferentment per mitjans electronics, perd també es pot
fer de manera presencial. A continuacié es detallen els
procediments.

5.1. Presencialment

A Barcelona, el tramit es pot realitzar presencialment a 3
oficines:

* Al carrer Caballero, 52 - 56 (a prop de la Pl. del Centre)

e Al carrer Bergara, 12

e Al carrer Mallorca, 278

Es necessari portar el DNI. L'alternativa lenta a aquest
tramit és fer la demanda a una Oficina d'Atencio al Ciutada
(OAC) o a qualsevol altre drgan administratiu, sigui de
I'Estat, la Generalitat o I'Administracié local. En aquests
casos no s'obté el document a I'instant siné que s'inicia el
tramit administratiu que pot trigar varies setmanes.

5.2. Per Internet

Com ja s'ha dit, es necessita el DNI electronic o altres
certificats digitals de la Plataforma @Signa o Cl@-

ve. L'obtencié d'un d'aquests sistemes d'identificacio
electronica ens permet aconseguir els certificats DNS
de forma rapida i senzilla, aixi com la realitzacio d'altres
tramits amb I"'Administracié. Ens podem identificar de 3
maneres:

+ Amb el DNI electronic o certificat digital

+  Amb Cl@ve PIN

«  Amb Cl@ve permanent

5.2.1 Amb DNI electronic o certificat digital

Per fer el tramit online cal tenir en compte 4 requisits
necessaris per al procés:

» Disposar d'un lector de DNI electronic

« Tenir la contrasenva del DNI actualitzada

+ DNl emeésfamenysde 2 anys (el certificat que conté el
xip caduca als 2 anys).

+ Connexi6 a internet i el navegador d'Internet Explorer
o Chrome (altres navegadors generen errors en
I'autentificacid)

En cas que tinguem algun problema amb els punts 2 3, cal
activarel DNl a una oficina d'expedicio¢ de DNIs de la Policia
Nacional (no dels Mossos d'Esquadra). No cal cita previa,
simplement activar-lo en una de les maquines que hi ha als
vestibuls de les comissaries i recordar la contrasenya.

Es important saber el PIN i actualitzar el certificat, s6n
2 tramits diferents que es fan a la mateixa maquina. En
cas que no es recordi la contrasenya, la maquina demana
I'empremta dactilar de la propietaria del DNI. Es, doncs,
imprescindible que ho faci la persona interessada.

Un cop tenim aquests temes solucionats, hem de seguir els
seguents passos:

1. Introduir el DNI al lector connectat i obrir el navegador.

2. Entrar a la pagina web de la Seu Electronica del
Ministeri de Justicia.

3. Al'apartatTramits, seleccionar «Certificat de Delictes
de Naturalesa Sexual».

4. A la seglient pagina, clicar a «Tramitacié online amb
Ci@ve»

5. Alaseguent pagina, clicar el boté «Accedir» de I'opciod
«DNle/Certificat electronic»

6. S'obrira una finestra emergent que sollicita que
confirmeu que desitgeu utilitzar el certificat. Premeu
«Acceptar.


http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/1292427947383%3Fblobheader%3Dapplication/vnd.ms-excel.sheet.macroEnabled.12%26blobheadername1%3DContent-Disposition%26blobheadername2%3DGrupo%26blobheadervalue1%3Dattachment%3B%2Bfilename%3DFitxer_Excel.XLSM%26blobheadervalue2%3DTramites_CA
http://justicia.gencat.cat/ca/inici/
http://justicia.gencat.cat/ca/inici/
http://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro_CLAVE.html%23.W8TWrXBpHGg
https://guia.barcelona.cat/detall/gerencia-territorial-del-ministeri-de-justicia-a-catalunya_99400220303.html
http://guia.barcelona.cat/detall/registre-general-bergara-delegacio-del-govern-a-catalunya_99400247438.html
https://guia.barcelona.cat/es/detall/subdelegacio-del-govern-a-barcelona_34121141.html
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/canals-comunicacio-ciutadana/presencials/oac
http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action%3Fpag%3DREF_330
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action%3Fpag%3DREF_1028%26id_menu%3D33
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action%3Fpag%3DREF_1028%26id_menu%3D33
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action%3Fpag%3DREF_9030
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action%3Fpag%3DREF_9030
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/ca/inicio
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/ca/inicio
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A continuacidé, se us demanara la vostra contrasenya.
Introduiu-la i cliqueu «Acceptar». Teniu 3 intents
per encertar la contrasenya i, si no la introduiu
correctament, es bloquejara el tramit.

Finalmentaccedireu a unanova paginaamb el formulari
que cal omplir amb totes les dades. Es important que
a I'hora d'introduir les dades tingueu en compte les
seglients consideracions:

—  Empleneu tots els camps en majuscules. Es
possible que si ja heu fet el certificat DNS altres
vegades, totes aquestes dades ja us surtin, i
només caldra que poseu telefon mobil i correu
electronic.

—  Heu d’'omplir obligatoriament els camps «Nom
del pare» i «Nom de la mare» (tal i com apareixen
al vostre DNI). Tot i que la pagina indiqui que sén
camps opcionals, s'han d'emplenar perque el
sistema validi les dades. En aquest camp cal que
introduiu Unicament el nom, sense cognoms.

— Cal que empleneu necessariament tots els camps
de l'apartat «Dades de contacte», incloent
aquells que s'indiquen com a opcionals.

— Al camp «Teléfon mobil» heu d'incloure el codi
de pais (Espanya és +34).

Si heuintroduit totes les dades correctament accedireu
a una nova pagina on us demanara que reviseu les
dades i confirmeu. Quan ho hagiu fet cliqueu al botd
«Confirmar».

A continuacié accedireu a una pagina que us
confirmara que I'operacié s'ha realitzat amb éxit. Cal
clicar a «Accedir a la descarregan».

Us demanara que introduiu una paraula de verificacio
(igual que la imatge que us apareixera). Un cop
introduida, cliqueu al boté «Consultary.

El navegador us demanarasivoleu guardar el document.
Cliqueu a la pestanya de guardar i escolliu «Guardar
como». S'obrira una nova finestra on podreu escollir
en quina carpeta o disc dur extern voleu guardar el
document.

Obriu el certificat i comproveu que tot sigui correcte.

Per tal que el document tingui validesa, cal que
aparegui el ‘tic’' verd de validacié al final del document.
Si es guarda el document de manera normal, aquest
‘tic’ desapareixera quan es tregui el DNI del lector i
s'haura de tornar a autentificar la identitat. Una opcié
per evitar que desaparegui és imprimir el document o
guardar-lo amb algun programa similar al PDF Creator,
que guarda la imatge. En tot cas, si teniu el document
guardat sense el ‘tic’, es pot validar a través d'aquest

enllag, posant el codi de validacié que consta al lateral
del certificat emes: Validacié de Certificats de Delictes
de Naturalesa Sexual.

Ja teniu el certificat! Conserveu-lo fins que no n’obtingueu
un de nou. ElI PDF resultant es pot utilitzar per enviar
als diferents llocs de feina i/o voluntariat. Si cal tornar-
lo a demanar més endavant, caldra seguir el mateix
procediment.

Si voleu repassar el procés més exhaustivament podeu
utilitzar aquest document del Departament de Joventut
de Mataré que inclou imatges per entendre millor els
processos, o també el manual d'usuari per la sol:licitud de
Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual del Ministeri de
Justicia.

5.2.2 Amb Ci@ve PIN

Cal registrar-se previament a la pagina web de Cl@ve.
Aquest registre pot fer-se de diverses maneres:

* Per Internet sense certificat electronic ni lectors de
DNle. En aquest cas, us enviaran una carta a casa i el
procés sera més lent (maxim una setmana).

* Presencialment en oficines de reqgistre .

» Perinternet amb el DNI electronic (i lector de DNI) o el
certificat digital«Registro Cl@ve»:

— S'introdueix el DNI al lector i el PIN del DNIe
quan sigui requerit.

— Enfuncié del DNI, us demanara «nimero soporte»
o «fecha expedicion» (ambdds nimeros apareixen
al DNI).

— Per donar-se d'alta us demanara també nimero
de teléfon mobil i correu electronic.

— Cal acceptar les condicions i
registrats a Cl@ve.

ja quedareu

Posteriorment al registre ja es pot obtenir una Cl@ve PIN:

*  AmbI’APP Cl@vePIN: Baixar-se al telefon mobil I' App
Cl@vePIN, que us proporcionara un codi de 4 xifres.
Després, per SMS rebreu un PIN de 3 xifres (que dura
10 minuts actiu).

e Per Internet, a través d'aguesta pagina, introduiu el
DNI i se us proporcionara un codi de 4 xifres. Després,
per SMS rebreu un altre PIN de 3 xifres.

Araja podeu accedir a la web del certificat DNS i procedir
amb I'obtencio del certificat, seguint el seglents passos:

* Clicar a «Tramitaci6 online amb Cl@ve».


https://sede.mjusticia.gob.es/verificaCSV/FormularioVerificacion%3Flang%3Dva_es%26idtramite%3D1288778560459%26idpagina%3D1215197884559
https://sede.mjusticia.gob.es/verificaCSV/FormularioVerificacion%3Flang%3Dva_es%26idtramite%3D1288778560459%26idpagina%3D1215197884559
http://joventut.diba.cat/sites/joventut.diba.cat/files/20160609_guia_informativa_certificat_rcds_mataro_diba.pdf
http://joventut.diba.cat/sites/joventut.diba.cat/files/20160609_guia_informativa_certificat_rcds_mataro_diba.pdf
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/1292428230915%3Fblobheader%3Dapplication/pdf%26blobheadername1%3DContent-Disposition%26blobheadervalue1%3Dattachment%3B%2Bfilename%3DManual_de_usuario_para_la_Solicitud_de_Certificado_de_Delitos_de_Naturaleza_Sexual.PDF
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/1292428230915%3Fblobheader%3Dapplication/pdf%26blobheadername1%3DContent-Disposition%26blobheadervalue1%3Dattachment%3B%2Bfilename%3DManual_de_usuario_para_la_Solicitud_de_Certificado_de_Delitos_de_Naturaleza_Sexual.PDF
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/1292428230915%3Fblobheader%3Dapplication/pdf%26blobheadername1%3DContent-Disposition%26blobheadervalue1%3Dattachment%3B%2Bfilename%3DManual_de_usuario_para_la_Solicitud_de_Certificado_de_Delitos_de_Naturaleza_Sexual.PDF
http://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html
http://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro_CLAVE.html%23.W8TWrXBpHGg
https://www2.agenciatributaria.gob.es/es13/h/p24obp01.html
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/va/tramites/certificado-registro-central
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* Escollir la opcio «Cl@ve PIN».
| si us queden dubtes o consultes, recordeu que
N ) : podeu contactar-nos directament i/o demanar-nos un
(App mobil o internet, segons d’on haguem aconseguit Y . L,
assessorament gratuit i personalitzat sobre gestio legal,
el PIN). . . X o
fiscal i comptable o altres temes d'interés associatiu. Per
* Introduir el codi i el PIN que hem obtingut del pas fer-ho, podeu escriure’'ns a info@crajbcn.cat o trucant al
anterior i accedir. 93 265 52 17.

* Introduir el nimero de DNI i escollir la opcié adequada

*  Obtenir el certificat omplint els camps als que ens hem
referit en I'altre metode.

5.2.3 Amb Cl@ve permanent

Amb aquest métode també cal registrar-se previament
a Cl@ve, escollint una de les 3 maneres descrites al
procediment Cl@ve PIN.

Posteriorment al registre ja es pot obtenir la Cl@ve
permanent. Aquest sistema esta pensat per persones que
necessiten accedir frequentment als serveis electronics de
I'Administracié.

Per a I'activacié de I'usuari es demana el nimero de DN,
la direccié de correu electronic i el codi d'activacié que
es facilita durant el registre. A través d'un SMS amb un
codi d'un sol Us, I'usuari pot establir una contrasenya que
sera permanent i sera la que fara servir sempre en tots els
tramits. Podeu ampliar la informacié aqui: Procediments
relacionats amb la Cl@ve Permanent.

6. A quins espais es pot disposar d’un lector
DNIle?

Podeu fereltramit d’obtencié del Certificat DNS a qualsevol
lloc on es disposi de lector de DNIs, com en algunes
biblioteques publiques, Punts d’Informacié Juvenil o
altres equipaments municipals.

Per exemple, a Gracia podeu obtenir-lo els divendres de
17 a 20.30h al CRAJ i els dilluns de 10h a 14.30 h al Punt
d’Informacié Juvenil de Gracia, ubicat al mateix edifici que
el CRAJ, a I'Espai Jove La Fontana. Aixo si, heu de saber el
PIN del DNIi tenir actualitzat el certificat que conté el DNI
electronicl


http://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html
http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente/Procedimientos.html
http://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Permanente/Procedimientos.html
http://www.elpuntdegracia.org/
http://www.elpuntdegracia.org/

