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Google és una empresa que ofereix molts
serveis a la xarxa. Perd, quan parlem de Google,
normalment ens referim al cercador (www.goo-
gle.com) que tots coneixem i que per a molts és el
punt de partida de la navegacié através d'internet.
Actualment, és la principal via d'accés de les per-
sones usuaries cap als webs, tot i que en alguns
indrets del mén, es fa servir mésYahoo. Per aquest
motiu, és molt important que ‘Google’ ens trobi i
que ensmostrientreels primersresultatsalescer-
ques de les paraules clau que més ens interessin
(per exemple, una associacié de col-leccionistes
de segells de Barcelona podria voler sortir entre
els primers resultats per a paraules clau com “fi-
latélia barcelona” o “col-leccionisme”)

Web 2.0 ssn aquells webs on els continguts
son total o parcialment proporcionats per les per-
sones usuaries, per exemple, aquells on poden fer
aportacions escrites o carregar-hi material com
videos, fotografies, etc... Normalment, sén llocs
de col-laboracio i d'intercanvi.

Xarxes socials webs que tenen com a fi-
nalitat o funcionalitat connectar usuaris segons
criteris concrets.

Comunitats virtuals webs on es troben
persones usuaries amb interessos comuns. Si els
interessos son concrets també se'n poden dir co-
munitats verticals o tematiques (per exemple, un
forum sobre escoltisme). Les comunitats virtuals
que no giren a I'entorn d'un interes concret, tam-
bé se'n poden dir comunitats horitzontals o gene-
ralistes.

Usuari rusuari d'una plataforma en linia és
aquella persona que I'empra. Habitualment pot
fer servir el seu nom real o bé un alies (nick o nom
d'usuari). També pot ser un organisme, entitat o
empresa, tot i que és menys comu del que sembla
(un usuari pot representar una entitat, perd nor-
malment ho fa donant la cara com a individu, ja
que aquesta és la mena de proximitat que permet
Internet i que interessa explotar)

Estat o Status ¢s un terme molt emprat a
les xarxes socials basades en perfils. Es tracta
d'una serie de dades que parlen de I'estat de
I'usuari a curt termini. En certs contextos pot
ser, simplement, una frase (“preparant-me el
sopar”) o un conjunt de dades introduides di-
rectament per I'usuari (en parella, treballant a
tal lloc, etc...) o detectades per la plataforma
(per exemple, si aquesta informa al altres usua-
ris sobre si s'esta connectat o no en aquell mo-
ment).

Host/ng el hosting és I'espai virtual que es
contracta per a allotjar un web. De la mateixa
manera que un arxiu de text ocupa un espai al
disc dur del nostre ordinador, un web ocupa
també un espai en un ordinador (servidor) que
estara sempre encés i connectat a la xarxa per
tal que els usuaris puguin accedir als contin-
guts que esta allotjant.

Bloc

és un lloc web que té les seglents caracteris-
tiques:

S'actualitza periddicament i recopila consecu-
tivament els continguts publicats (normalment,
text sol o acompanyat de fotos i videos) en ordre
cronologic ascendent (és a dir, les Ultimes en-
trades publicades apareixen a dalt de tot).

Siun web tradicional és com un llibre amb dife-
rents pagines, un bloc seria com un rotlle de pa-
per. El bloc té dos trets molt caracteristics, tot
i que no sempre hi séon. Per una banda, la pos-
sibilitat que els lectors deixin els seus comen-
taris a cada entrada (s'entén per entrada cada
“article” publicat) dona als blocs un element de
participacié molt important. Per una altra, la
cronologia de les entrades, ordenades per data.
Acostumen a associar-se al que anomenem
categories i etiquetes, una forma d'organitzar
les entrades més flexible i que afavoreix una na-
vegacié especial pel bloc. L'Us correcte de les
categories i les etiquetes és una de les coses
que s'han de dominar per a fer un bloc usable
i eficac.

Perﬁ/ el perfil és el conjunt d’'informacié que
un usuari té en una plataforma virtual. Normal-
ment hi ha una diferencia entre el perfil privat (en
alguns llocs anomenat configuracié), que inclou
dades personals que no soén visibles (com la con-
trasenya), i el perfil public que és el que mostrem
publicament a la plataforma en questié. Hi pot ha-
ver confusio, ja que normalment només es parla
de "perfil” sense especificar.

La Comunicacio

bidireccional i asincronica és ca-
racteristica de moltes plataformes en linia. Bi-
direccional perqué els rols d'emissor i receptor
no estan limitats per la propia tecnologia, siné
que es poden anar intercanviant com en una
conversa. Aixo es deu al fet que Internet és un
mitja de comunicacié que tracta amb forca
igualtat de condicions a totes les persones que
hi poden accedir. Asincronica perqué hi ha un
lapse de temps entre les etapes de la comuni-
cacié (la majoria de les plataformes virtuals de
comunicacié en linia sén asincroniques amb
I'excepcié dels xats).

RSS és una forma indirecta de veure els con-
tinguts nous del llocs web que seguim. Es fa
servir, sobretot, pels blocs ja que, normalment,
s'actualitzen amb molta regularitat. Quan algu
diu “"segueixo aquest bloc per rss” vol dir
que no entra al bloc cada dia per a veure si hi
ha continguts nous, siné que té una aplicacié
que recull totes les novetats de tots els blocs

Facebook www.facebook.com tot i

que va comencgar com una xarxa social

d'estudiants i antics/gues estudiants
de Harvard, ara és la xarxa més popular i la més
versatil. Malgrat ja no hi ha un tret en comu en-
tre totes les persones participants, la platafor-
ma permet que els/les propis/es usuaris crein
comunitats virtuals tematiques (els anomenats
“grups”). L'alt grau de personalitzacié que té la
pagina, depenent de la configuracio, de la mo-
dalitat (pagines, usuaris, esdeveniments, grups)
i dels ginys (Widgets, petites aplicacions que
s'integren a una interficie), fa que cada un pugui
utilitzar Facebook de forma molt diferent. Es una
xarxa molt generalitzada i, per tant, molt Util per
ala difusio, tot i que també és cert que el seu bon
Us és molt complicat i que és molt facil caure en
males practiques.

Domini el domini és ladireccié que s'associa
a un lloc web. Exemple: www.elquesigui.com.

Twitter www.twitter.com és una xar-

xa social basada en microblocs (les en-

trades no poden excedir els 140 carac-
ters que soén, aproximadament, els que hi ha
escrits a dins d'aquest parentesi). Va comencar
com una eina de creacié de microblocs on la gent
anava dient el que feia en cada moment pero té
una funcionalitat afegida que ha permes que es
convertis en una eina de comunicacié molt Gtil;
el sistema de seguiment. Com a usuari de Twit-
ter es pot seguir a d'altres usuaris i ser seguits
per aquests. Les entrades publicades per aquells
usuaris a qui un segueix es reflexen en la propia
pagina personal i viceversa. El funcionament in-
tern de la plataforma afavoreix que els contactes
es vagin ampliant.

al quals esta subscrit i que les veu a través
d'aquesta aplicacié. El metode més habitual, i
el primer que hi va haver, es basava en RSS i
per aix0 ha quedat la expressid, que cada dia
s menys exacta.

Redifusio o sindicacio és el fet que
una informacié sigui repetida en d'altres Ilocs,
a més de la font original. A Internet aquest fe-
nomen és clau per a les estrategies de comu-
nicacié ja que tots els/les usuaris tenen una
gran capacitat de redistribuir els continguts i,
a més, ho fan seleccionant-los i recomanant-
los. En el context d'Internet, la sindicacid és
un mot més tecnic que, tot i que és sinonim de
redifusid, se sol emprar per a referir-se a la rea-
litzada mitjancant canals web com I'RSS.

Tuenti www.tuenticom és molt

semblant a Facebook, en el sentit que

és també una xarxa social que permet
mostrar informacié sobre I'usuari i estar al co-
rrent de la dels altres usuaris amb els quals s'ha
establert relacio. També s'hi assembla pel que
fa a funcionalitats, perd aquesta xarxa la fan
servir sobretot els adolescents i en I'ambit terri-
torial espanyol.

Myspace www.myspace.com  és

un lloc web composat, com Facebook

i Tuenti, de perfils personals. Com els
anteriors, les interaccions socials s’estableixen
mitjancant xarxes d’amics i grups. S'hi poden
generar blocs i allotjar-hi videos o imatges. A di-
feréncia dels anteriors, Myspace és utilitzat so-
bretot per musics com a plataforma de difusid
de les seves obres.

Youtube www.youtube.com és una

plataforma que permet allotjar, ordenar,

cercar i compartir videos i, tot i que no
se'n sol pensar en aquests termes, és un dels
principals cercadors (juntament amb Google i
Yahoo). Es pot crear un perfil propi a Youtube a
partir de I'usuari de serveis de Google (elteuu-
suari@gmail.com) i pujar-hi els clips que vul-
guin difondre. S’hi poden deixar comentaris i
puntuar els videos. Moltes altres plataformes
(sobretot blocs) poden incorporar els videos fa-
cilment des de Youtube, facilitant-ne la redifusio
per part de tercers.




